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Las presentes condiciones generales de contratacion regulan la relacion
contractual entre Stackscale, S.L. con Clf: B85537108 y domicilio en Plaza Pablo
Ruiz Picasso, 1, 28020 Madrid (Espafa), en adelante referida como Stackscale, y la
persona fisica o juridica debidamente identificada en el Formulario de solicitud de
Servicio, con capacidad legal para la formalizacion del presente Contrato, en
adelante, el Cliente.

1 GENERALIDADES
1.1 Objeto

Es objeto del presente contrato la regulacion de los terminos y condiciones en los
que Stackscale provisionara y prestara sus Servicios al Cliente, asi como la
especificacion de sus detalles tecnicos y caracteristicas.

Mediante la aceptacion de las presentes condiciones de contratacion, el Cliente
estara facultado para solicitar a Stackscale, a traves de los mecanismaos provistos,
la prestacion de los Servicios que este ultimo ofrece.

Todos los Servicios prestados por Stackscale estan regulados y se regiran por las
estipulaciones recogidas en el presente Contrato. No obstante lo anterior, debido
a la heterogeneidad o complejidad tecnica, algunos Servicios poseen condiciones
particulares de contratacion que seran comunicadas al Cliente de forma previa a
su solicitud.

1.2 Interpretaciones

En caso de gue existiesen conflictos de interpretacion o inconsistencias entre
cualguiera de los documentos relacionados con la contratacion o prestacion de un
Servicio, prevalecera la interpretacion de la estipulacion del documento
precedente en atencion al siguiente orden, salvo que cualquiera de ellos resuelva
de forma expresa el conflicto:

l. Formulario de Solicitud de Servicio.
I, Condiciones particulares de contratacion de un Servicio concreto.
[, Contrato general de prestacion de Servicios.

Los siguientes terminos deben ser interpretados en atencion a las definiciones
establecidas, y son aplicables al presente Contrato, asi como a cualquier
documento que regule o describa la prestacion de un Servicio.

TERMINO DEFINICION

Parte: Se refiere al Cliente o a Stackscale,
indistintamente.

Partes: Serefiere al Cliente y a Stackscale.

Servicio: Servicio prestado por Stackscale.
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Servicio adicional:

Servicio recurrente:

Documentos del
Servicio:

Formulario Solicitud
de Servicio:

Acuerdo de Nivel de
Servicio:

SLA:

Politica de uso:

Panel de control:

Fecha de inicio:

Duracion inicial:

Cuota de alta del
Servicio:

Cuota del Servicio:
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Serviciovinculado a otro Servicio e inseparable del
Servicio del que depende.

Servicio prestado de forma periodica al Cliente.

Documentos que definen y regulan la provision y
prestacion de un Servicio, asi como sus
caracteristicas tecnicas y especificaciones:

a) Formulario de Solicitud de Servicio.

p) Contrato de condiciones particulares de un
Servicio.

c) Contrato general de prestacion de Servicios
(el presente Contrato).

Formulario electronico oimpreso mediante el cual
el Cliente solicita a Stackscale la prestacion de un
Servicio.

Acuerdo mediante el cual Stackscale garantiza un
porcentaje de tiempo minimo de disponibilidad del
Servicio al Cliente.,

Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level
Agreement).

Documentos que definen los usos permitidos y/o
prohibidos que un Cliente o terceras personas
pueden hacer de los Servicios.

Pagina web provista por Stackscale para la
gestion de los Servicios por parte del Cliente.

Fecha de inicio de la prestacion de un Servicio al
Cliente.

Plazo de duracion del Servicio desde su Fecha de
inicio hasta el trascurso del primer periodo de
duracion del Servicio.

Precio del Servicio relativo a su contratacion cuyo
pPago se realiza al comienzo de su prestacion.

Cuota recurrente que el Cliente debe pagar por la
prestacion de un Servicio.
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Pago por uso:

O:

Dia natural:

Dia habil:

Dia:

Datos de caracter
personal:

Encargado del
tratamiento:

RGPD:

Fuerza mayor:

Datacenter:

Direccion IP:

Contrato general de prestacion de Servicios | 4

Pago de Servicios cuyo importe se calcula tras
conocer eluso gue el Cliente ha hecho del Servicio.

Conjuncion disyuntiva no excluyente, salvo que se
indigue expresamente lo contrario.

Cualguier dia del affo.

Cualguier dia del afio, exceptuando los fines de
semana y dias no laborables segun el calendario
laboral de Madrid (Espana).

Dia natural.

Datos relacionados con personas fisicas.

Entidad encargada de gestionar Datos de
Caracter Personal por cuenta de su titular.

Reglamento General de Proteccion de Datos.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Suceso absolutamente inevitable. A modo
meramente enunciativo: fendmenos de la
naturaleza, guerras, actos de terrorismo.

Edificio o sala técnica destinada al alojamiento de
equipos informaticos.

ldentificador de direccion electronica dentro del
protocolo de Internet.

Trafico IP: Volumen de datos IP transmitidos a traves de un
dispositivo de red, medido en bytes.

Ancho de banda: Flujo de datos IP enviados a traves de un
dispositivo de red. Medido en bits por segundo.

TB: Terabyte.

GB: Gigabyte.

Gb: Gigabit.

RIPE: Asociacion encargada de la asignacion de
Direcciones IP pUblicas en Europa.
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SPAM: Envio de informacion comercial no solicitada por
su destinatario a traves de medios electronicos.

DoS: Atagque informatico gue pretende impedir la
disponibilidad de un servicio mediante el envio
masivo de paguetes de datos.

DDoS: Atague DoS generado desde multiples origenes a
un mismo destino.

Hacking: Accion de vulnerar la seguridad informatica o

acceder a sistemas de forma no autorizada.

2 SERVICIOS

2.1 Solicitud de los Servicios

Enfuncion deltipo de Servicio, Stackscale pone a disposicion del Cliente diferentes
mecanismos para solicitar la prestacion de un Servicio:

a) Mediante el envio a Stackscale de la aceptacion de una Solicitud de Servicio
vinculada a una oferta comercial.

D) Atravesde los formularios presentes en la pagina web o paneles de control
provistos por Stackscale.

Cc) Mediante la solicitud por escrito al departamento de Soporte Tecnico de
Stackscale, a traves de los mecanismos establecidos por este Ultimo.

2.2 Provision de los Servicios

Tras la aceptacion por parte de Stackscale de una Solicitud de Servicio remitida
por el Cliente, Stackscale pondra todos los medios razonables a su alcance para
entregar al Cliente el Servicio solicitado sin incurrir en dilaciones indebidas.

Silos Documentos del Servicio, contemplan un plazo maximo de puestaen marcha
ofechadeentrega, y Stackscale hubiese superado el plazo estipulado y no hubiese
entregado el Servicio al Cliente, sin que dicho retraso este motivado por causas
ajenas a Stackscale, el Cliente tendra derecho a solicitar a Stackscale la anulacion
de la Solicitud de Servicio sin incurrir en Nningun gasto o penalizacion por ejecutar
dicha accion.

Las caracteristicas configurables del Servicio a peticion del Cliente asi como sus
caracteristicas tecnicas seran las recogidas en los apartados destinados para tal
fin en el Formulario de Solicitud de Servicio, o en los Documentos del Servicio.
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2.3 Duracion de los Servicios

Paralos Servicios recurrentes, se considerara como Fecha de inicio del Servicio, la
fecha o instante en el que efectivamente Stackscale haya puesto el Servicio
solicitado a disposicion del Cliente.

La duracion del Servicio sera la indicada en el apartado “Duracion” de los
Documentos del Servicio, a contar desde la Fecha de Inicio. Transcurrido dicho
plazo, denominado el plazo inicial o Duracion inicial, el Servicio sera renovado de
forma automatica por periodos sucesivos de igual duracion al plazo inicial, salvo los
Servicios cuya duracion inicial sea superior a un mes, en cuyo caso seran
renovados por periodos sucesivos de duracion mensual.

La renovacion automatica descrita en el parrafo anterior, o sus sucesivas
renovaciones, no tendran efecto y se considerara el Servicio como terminado en
el momento en que concluya el periodo de Servicio en transcurso, si el Cliente
notifica a Stackscale su deseo de no renovar el Servicio con una antelacion minima
almomento de renovacion de:

ANTELACION DURACION DEL PERIODO EN TRANSCURSO
Sin antelacién: NMenos de 24 horas.

4 horas: Entre 24 horas y menos de 1 mes.

5 dias naturales: Entre 1Tmes y menos de 3 meses.

15 dias naturales: lgual o superior a 3 meses.

Del mismo modo, Stackscale podra comunicar al Cliente la no renovacion
automatica del Servicio siempre gue dicha comunicacion se efectle con una
antelacion minima, al momento de la renovacion automatica, no inferior a una
cuarta parte de la duracion del periodo del Servicio en transcurso.

Lafechaderenovaciondelos Servicios adicionales vinculados a otros Servicios, asi
COmMo sus periodos de duracion, podrian ajustarse para coincidir con el Servicio del
que dependen.

2.4 Terminacion anticipada de los Servicios

El Cliente podra solicitar la terminacion anticipada del Servicio, si el Servicio en
concreto esta vinculado a un Acuerdo de Nivel de Servicio, y en dicho acuerdo se
especifica de forma expresa que el Cliente podra solicitar la cancelacion del
Servicio si este no cumple con los niveles de calidad establecidos. En tal caso, el
Cliente solo estara obligado al pago de los Servicios prestados hasta la fecha de
terminacion anticipada, asi como al de los Servicios adicionales vinculados.

Asimismo, el Cliente también podra solicitar la terminacion anticipada del Servicio
si éste cuenta con una Garantia de reembolso conforme a lo establecido en la
Clausula 2.7 del presente Contrato.
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Stackscale podra terminar de forma anticipada la prestacion de un Servicio al
Cliente por alguno de los siguientes motivos:

a) Por orden judicial o de autoridades competentes.

D) Un reiterado uso del Servicio contrario a lo establecido en los Documentos
del Servicio 0 a sus Politicas de uso.

C) Lareiterada falta de pago por parte del Cliente de cualquier Servicio.

d) Siel Servicio esta vinculado y es dependiente de un Servicio terminado de
forma anticipada.

e) SielServicio ha sidotemporalmente interrumpido por Stackscale conforme
a las estipulaciones de la Clausula 2.5, y transcurridos 15 Dias naturales tras
haber notificado Stackscale dicha situacion al Cliente, este no hubiese
subsanado de forma permanente el problema que origino la interrupcion.

Consecuencias de la terminacion anticipada de un Servicio por parte de
Stackscale:

a) Siempre que sea tecnicamente posible, el Cliente tendra derecho a acceder
al Servicio para poder recuperar la informacion almacenada en él, durante
un plazo no superior a 72 horas tras la notificacion de la terminacion del
Servicio al Cliente. Transcurrido dicho periodo, Stackscale eliminara todos
los datos e informacion almacenada en el Servicio.

p) ElCliente esta obligado al pago de la parte proporcional del Servicio hasta la
fecha de terminacion anticipada, asi como la de los Servicios Adicionales
asociados a este. No obstante, si aln no hubiese concluido el plazo de
Duracion inicial del Servicio, es decir, si alin no hubiese trascurrido el plazo
hasta la primera renovacion automatica del Servicio, y el motivo de la
terminacion anticipada del Servicio estuviese originado en causas
imputables al Cliente, éste debera realizar el pago del Servicio hasta el
transcurso del plazo inicial. Todos los pagos recogidos en este apartado se
deberan realizar antes de que transcurran 15 Dias naturales tras la
notificacion de la terminacion anticipada del Servicio por parte de
Stackscale al Cliente.

Asimismo, también sera causa de terminacion anticipada de los Servicios la
terminacion anticipada del presente Contrato conforme a las Clausulas 6.10 9.

2.5 Interrupcion de los Servicios

El Cliente es plenamente consciente de la alta complejidad técnica que posee la
infraestructura de Stackscale, y de las necesidades de actualizacion y
mantenimiento que esta requiere por motivos de seguridad y mejora.

Asimismo, el Cliente es conocedor de gue ciertas partes de la infraestructura de
Stackscale son compartidas por multitud de clientes, y por tanto, las acciones de
otros clientes podrian afectar al normal funcionamiento del Servicio o recursos
asociados.
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Por otro lado, Stackscale basa parte de sus Servicios en servicios, productos o
infraestructuras de sus proveedores, Nno teniendo pleno control sobre ellos.

Por todoloanterior, Stackscale se reserva el derecho a suspender temporalmente
la prestacion del Servicio para realizar labores de mantenimiento o mejora,
notificandolo de forma anticipada al Cliente con al menos 24 horas de antelacion, y
procurando gue dichas tareas se realicen en horarios que supongan un menor
impacto para el conjunto de clientes de Stackscale. No obstante, no se notificara
de forma previa al Cliente, si dichas labores se realizan como respuesta a un
problema grave o que afecte de forma drastica ala seguridad de la infraestructura,
y por tanto, Stackscale deba actuar de forma inmediata sin posibilidad de realizar
la notificacion previa.

Del mismo modo, Stackscale se reserva el derecho a interrumpir temporalmente
el Servicio y sin previo aviso si observase:

a) Un usoilicito del Servicio o contario a lo establecido en los Documentos del
Servicio 0 a sus Politicas de uso.

p) Un uso indebido o abusivo del Servicio que estuviese perjudicando al resto
de Clientes de Stackscale.

C) SielServicioestavinculado yes dependiente de un Servicio temporalmente
interrumpido.

En caso de falta de pago por parte del Cliente, Stackscale podra suspender
temporalmente la prestacion del Servicio una vez transcurridas 10 Dias habiles
tras la notificacion de dicha situacion al Cliente.

2.6 Pago de los Servicios

La forma de pago de los Servicios sera la pactada para cada Servicio en concreto.

Si se ha establecido el pago mediante tarjeta de credito, el Cliente autoriza a
Stackscale de forma expresa mediante el presente Contrato a realizar 1os
pertinentes cargos en el numero de tarjeta de credito indicada.

Debido a que Stackscale ordena el cobro de los recibos bancarios un dia concreto
de cada mes, el plazo de Duracion inicial de los Servicios, cuya forma de pago sea
mediante domiciliacion de recibo en la cuenta bancaria del Cliente, podria sufrir
modificaciones con el proposito de ser ajustado a la fecha en la que efectivamente
Stackscale emitira el correspondiente recibo bancario, y por tanto tambien se
modificara la fecha de renovacion del Servicio. Dicha ampliacion o reduccion del
plazo Nno podra ser superior a los 15 Dias naturales y solo podra ser aplicada a los
Servicios de duracion no inferior a 1 mes. Las sucesivas renovaciones del Servicio
se realizaran en consideracion al plazo de duracion inicial original y no al plazo de
duracion inicial ajustado.

Siun recibo bancario fuese impagado por causa imputables al Cliente, Stackscale
podra cobrar al Cliente un recargo adicional de 10 euros en concepto de gastos de
gestion, y podra exigir su pago mediante otras formas de pago alternativas.
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Enlos casos de Servicios cuya forma de pago sea mediante transferencia bancaria
a la cuenta designada por Stackscale, el Cliente debera realizar el pago de las
facturas antes de su fecha de vencimiento.

La Cuotade alta del Servicio serafacturada por Stackscale en la Fecha de inicio del
Servicio, pudiendose exigir en algunos Servicios el pago de forma anticipada.

La Cuota del Servicio, es decir el pago recurrente que el Cliente debe realizar de
forma periodica por la prestacion del Servicio, sera facturada con la periodicidad
indicada en los Documentos del Servicio y se facturara de forma anticipada al
comienzo de cada periodo de facturacion.

Los Servicios prestados bajo la modalidad de Pago por uso seran facturados al
Cliente atendiendo a la periodicidad especificada en cada Servicio, en caso de no
estar descrita, se facturaran con una periodicidad similar a la del Servicio del que
dependen.

Todas las transacciones econdmicas se realizaran en euros.

A los precios seflalados se les sumara los impuestos aplicables en cada caso, salvo
que el Cliente envie a Stackscale un certificado o documento valido que acredite la
exencion de impuestos.

El Cliente autoriza a Stackscale a remitirle de forma electronica las facturas
relativas a los Servicios contratados.

2.7 Garantia de reembolso

Algunos Servicios cuentan con un plazo inicial especial, denominado, el plazo de
Garantia de reembolso, durante el cual el Cliente puede solicitar a Stackscale la
terminacion anticipada del Servicio y el reembolso de todas las cantidades
pagadas en relacion al Servicio.

El plazo de Garantia de reembolso comenzara a contar desde la Fecha de inicio del
Servicio y no sera renovable ni prorrogable.

Stackscale no rembolsara al Cliente los importes correspondientes al consumo
excedido de los recursos inicialmente entregados con el Servicio, estando el
Cliente obligado a su pago.

2.8 Soporte técnico

Stackscale ofrecera al Cliente un servicio gratuito de Soporte tecnico disponible
las 24 horas del dia, todos los dias del afio, para que el Cliente pueda comunicar a
Stackscale las posibles cuestiones o incidencias tecnicas surgidas en el Servicio.

No obstante lo anterior, fuera del horario laboral solo se atenderan emergencias
relacionadas con la propia infraestructura de Stackscale o con los sistemas
directamente instalados por éste, quedando excluidos los eguipos © sistemas
instalados por el Cliente.
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3POLITICA DE USO DE LOS SERVICIOS

Stackscale prohibe el uso de los Servicios con fines contrarios a la legislacion
vigente y/o contrarios a la buena fe. Del mismno modo, queda totalmente prohibido
y es contrario a la Politica de uso del Servicio:

a) Elalmacenamiento o transmision de cualquier contenido: que seailicito, que
vulnere derechos de terceros, protegido por Copyright, contenidos
considerados pornografia infantil, xenofobos, raciales, o difamatorios.

p) El envio o transmision de forma masiva de comunicados comerciales no
solicitados por el destinatario (SPAM).

C) Los usos del Servicio que ocasionen la inclusion de las direcciones IP de
Stackscale en listas negras.

d) Larealizacion de ataques DoS © DDoS, asi como el uso de herramientas de
Hacking.

e) Atacar lainfraestructura de Stackscale o intentar vulnerar su seguridad, ola
de otros clientes.

4 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Stackscale es consciente de que almacena y gestiona Datos de Caracter Personal
del Cliente, asi como otro tipo de datos sensibles y confidenciales. Asimismo,
Stackscale conoce la posibilidad de que los Servicios contratados por el Cliente
tambien puedan almacenar Datos de Caracter Personal o cualguier informacion
que debe ser protegida, por lo que en ese caso, Stackscale actuara como
Encargado del Tratamiento de los datos responsabilidad del Cliente.

4.1 Tratamiento de datos del Cliente

Segun lo previsto en la normativa de proteccion de datos vigente y aplicable, el
Cliente gueda informadas de que el tratamiento de los datos personales
contenidos en el presente documento, seran destinados al cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion de servicios entre las Partes. Los datos no
seran utilizados para otras finalidades distintas, debiendo solicitarse el
consentimiento expreso, en caso contrario.

Para el gjercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacion del tratamiento reconocidos por el RGPD, el Cliente podra
dirigirse alos datos de contacto que aparecen recogidos en el encabezamiento del
presente Contrato.
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4.2 Encargado del tratamiento

En cumplimiento del art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD), las Partes acuerdan regular el acceso y
tratamiento de los datos contenidos en los tratamientos propiedad del Cliente,
como Responsable del tratamiento, por parte de Stackscale, como Encargado del
tratamiento, en virtud de la prestacion de servicios formalizado entre las Partes.

Stackscale, se compromete, ademas de a cumplir con cuantas obligaciones se le
imputen a lo largo del presente contrato, a:

a) Utilizar los datos personales objetos del tratamiento, o 10s que recoja para
suinclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo y de acuerdo a las
instrucciones del Responsable del tratamiento.

p) Implementar las medidas tecnicas y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal
incluidos en los Tratamientos propiedad del Responsable del tratamiento y
gue eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana, del medio fisico o natural.

Cc) Esta obligado al secreto profesional respecto de los datos de caracter
personaly al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun despues
de finalizar sus relaciones con el Responsable del tratamiento. Su personal
Unicamente accedera a los datos a los que, por razon de sus funciones, sea
necesario, y sera conocedor de las medidas de seguridad adoptadas y de
sus funciones y obligaciones en relacion al tratamiento de los datos,
advirtiendo del caracter confidencial de la informacion y de su
responsabilidad en caso de divulgarla.

d) Comunicar, sin dilacion indebida, antes del plazo maximo de setenta y dos
horas, al Responsable del tratamiento, cualguier vulneracion o quiebra de
seguridad que pudiera detectar en el tratamiento de los datos encargados,
asi como la informacion acerca de la adopcion de las medidas de seguridad
correctivas necesarias para el control de las posibles contingencias
producidas. En caso de gue no fuera posible facilitar la informacion
simultaneamente, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion
indebida.

e) Llevar por escrito, un registro de las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

f)  No comunicar, divulgar o transferir los datos personales en su custodia a
terceros, ni siguiera para su conservacion, salvo gque cuente con la
autorizacion expresa del Responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.
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g) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos de
caracter personal de las personas autorizadas para tratar datos personales.

4.3 Ejercicio de derechos

Cuando los afectados ejercitasen sus derechos ante Stackscale, este debera dar
traslado de la solicitud al Cliente dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
recepcionde lasolicitud, afinde que este puedaresponder en plazo alos afectados
correspondientes.

4.4 Subcontratacion de servicios

Stackscale podra subcontratar conterceros la realizacion delos Tratamientos gue
le hubiera encomendado el Responsable del tratamiento, previa autorizacion de
este para ello. En este caso, la contratacion se efectuara siempre en nombre y por
cuenta del Responsable del tratamiento, y previa formalizacion del
correspondiente contrato de Encargo del tratamiento en los términos y
condiciones previstos en el articulo 28 RGPD.

El Cliente es conocedor de que Stackscale basa la prestacion de alguno de sus
Servicios, en servicios prestados por proveedores de Stackscale, y por tanto,
Stackscale exigira a sus proveedores las medidas de seguridad y protocolos de
actuacion que considere oportunos para garantizar la proteccion de la
informacion y Datos de Caracter Personal. En cualquier caso, esta situacion no
sera considerada como cesion o comunicacion de Datos de Caracter Personal.

Mediante la aceptacion del presente Contrato, el Cliente autoriza expresamente a
Stackscale a subcontratar los servicios de Datacenter y housing de equipos
informaticos a los proveedores indicados en los Documentos del Servicio.

Los proveedores de servicios autorizados por el Cliente, a traves de los cuales
Stackscale podra subcontratar los servicios, podran consultarse en los diferentes
Documentos de Servicio entre las Partes, 0 en su caso, en la siguiente URL:
https://www.stackscale.es/privacidad_subcontratacion

4.5 Transferencia internacional de datos

Stackscale manifiesta que los datos de caracter personal titularidad del cliente
seran tratados en espacios geograficos del Espacio Econdmico Europeo, o en su
Caso, en paises que ofrezcan un nivel adecuado de seguridad, en particular, el
Privacy Shield olos 19 paises que cuentan con acuerdos de reconocimiento mutuo
por parte de las Autoridades de Control Europeas.

4.6 Limitacion de responsabilidad

En todo caso, el Cliente sera responsable del tratamiento que realiza de los datos
personales facilitados a Stackscale, asi como de contar con una base juridica
legitima para su tratamiento, informando debidamente a los afectados de las
finalidades del tratamiento y del resto de requisitos establecidos por el RGPD.
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A este respecto, Stackscale no sera responsable por el incumplimiento de dichas
obligaciones por parte del Cliente, eximiendo este de forma expresa a Stackscale,
de cualquier responsabilidad al respecto.

5 RESPONSABILIDADES

En ningun caso Stackscale sera responsable de perdidas de datos, interrupcion de
negocio o cualesquier otro perjuicio producido por el funcionamiento del Servicio,
O por no cumplir éste con las expectativas del Cliente.

El incumplimiento por parte de Stackscale de cualquier Acuerdo de Nivel de
Servicio pactado entre las Partes, no sera considerado como incumplimiento del
presente Contrato ni de los Documento del Servicio.

Ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento del presente
Contrato siello obedece a causas de Fuerza Mayor.

El Cliente sera responsable del contenido almacenado en los Servicios
contratados, asi como de los dafos producidos por la revelacion por su parte de
datos identificativos o contrasefias.

6 DURACION DEL CONTRATO

El Contrato entrara en vigor tras la aceptacion por parte de Stackscale de
cualguier Solicitud de Servicio aceptada y remitida por el Cliente conforme a la
Clausula 2.1 del presente Contrato.

Tras la formalizacion del presente Contrato, el Cliente se convierte en cliente de
Stackscale y podra solicitar a este Ultimo la prestacion de cualquiera de los
Servicios ofertados.

La aceptacion de nuevas Solicitudes de Servicio no conllevara una nueva relacion
contractual, rigiendose esas nuevas solicitudes por el Contrato General de
Prestacion de Servicios previamente establecido.

La duracion del Contrato sera de 12 meses a contar desde su entrada en vigor, y
serarenovado de forma automatica por periodos sucesivos de igual duracion salvo
que cualguiera de las Partes notifigue a la otra Parte su deseo de no renovarlo con
una antelacion minima a su renovacion, de 30 Dias naturales. No obstante lo
anterior, el Contrato sera forzosamente renovado si en el momento de su
renovacion existiesen prestaciones de Servicio en vigor, o Servicios pendientes de
ser prestados, todo ellos sin perjuicio de las clausulas 6.1 0 9 del presente Contrato.

6.1 Terminacion anticipada

Sera causa de resolucion anticipada del presente Contrato:
a) Elmutuo acuerdo entre las Partes.

b) Laquiebraosuspensionde pagos de cualquieradelas Partes, o sicualquiera
de ellas estuviese inmersa en un proceso de concurso de acreedores.
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C) Si queda claramente demostrado que cualquiera de las Partes no sera
capaz de cumplir con sus obligaciones debido a causas de Fuerza Mayor.

d) Elincumplimiento reiterado y grave del presente Contrato.

Para gue la terminacion anticipada del presente Contrato surta efecto, la Parte
que desee ejercer su derecho de terminacion anticipada debera comunicarlo por
escrito a la otra Parte, a la direccion de correo postal indicada, con 30 Dias
naturales de antelacion, indicando los motivos que originan la terminacion
anticipada del Contrato.

El Cliente debera realizar el pago a Stackscale de todos los Servicios prestados
hasta la fecha que aun no hubiesen sido abonados.

Si la terminacion anticipada se produjese por incumplimiento o por causas
imputables al Cliente, éste estara también obligado a pagar los Servicios que no se
hubiesen prestado pero cuyo plazo de Duracion inicial no hubiese transcurrido.

7/ NOTIFICACIONES

Sin perjuicio de lo indicado en otras clausulas del Contrato, todas las notificaciones
se realizaran al Cliente a traves de medios electronicos a las direcciones de correo
electronico indicadas por este, en atencion a los tipos de contacto o
departamentos especificados.

Del mismo modo, Las notificaciones que deba efectuar el Cliente a Stackscale se
realizaran de forma electronica a traves de los canales dispuestos por Stackscale.

8 NULIDAD

Si cualquier estipulacion de este Contrato fuese declarada nula o sin efecto, en
todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad competente, las restantes
estipulaciones conservaran su validez.

9 MODIFICACIONES

Stackscale se reserva el derecho a realizar modificaciones en el presente
Contrato, enlas condiciones particulares de contratacion de cualquier Servicio, asi
como en cualquiera de los Documentos del Servicio, para adecuarlos a la
legislacion vigente en cada momento, 0 en atencion a requisitos economicos,
comerciales o tecnicos, procurando actuar en beneficio del conjunto de clientes
de Stackscale.

Las nuevas condiciones de contratacion entraran en vigor y tendran efecto
transcurrido un mes tras la notificacion por parte de Stackscale al Cliente, siempre
y cuando este ultimo no haya comunicado a Stackscale su rechazo dentro de
dicho plazo.

Espafia Paises Bajos
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, 28020 Madrid P.J. Oudweg, 4, 1314 CH Almere
+34911091090 +31(0)20309 3000

www.stackscale.com | sales@stackscale.com



@ Stacksca |e Contrato general de prestacion de Servicios | 15

{

En caso de gue el Cliente no acepte las nuevas condiciones de contratacion, el
presente Contrato sera terminado de forma anticipada y se procedera conforme
a las estipulaciones de la Clausula 2.4. No obstante |lo anterior, si las nuevas
condiciones de contratacion actlan en detrimento de los intereses del Cliente,
este soOlo deberd pagar a Stackscale las cantidades relativa a los Servicios
efectivamente prestados hasta la fecha de terminacion anticipada.

10 LEYES APLICABLES Y JURISDICCION

El presente Contrato se rige por las estipulaciones del mismo y en lo no previsto,
porlasnormas del vigente codigo de comercio y demas legislacion mercantil y civil.
En caso de controversia entre las partes surgida de este Contrato, amlbas, con
renuncia expresa a su propio fuero se someten a la jurisdiccion de los Tribunales y
Juzgados de Madrid (Espana).
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